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Datum

Kommunledningsférvaltningen 2024-03-27

Namndadministration
Sammantradesdatum: 2024-03-22

Plats: Pensionarernas hus
Tid: 09:00

Minnesanteckningar KPR 2024-03-22

Narvarande:

Goran lvarsson SPF
Margaretha Dahlin SPF
Barbro Skogberg SKPF
Alf Andersson PRO
Lennart Brodin PRO
Ritva Mantykantta SFP
Asa-Britt Edoff SPF
Pyret Backman SPF
Pirjo Koski SPF
Berendtje Van Den Brug PRO
Mauritz Thofvesson PRO
Anders Gustafsson PRO
Lena Johansson SKPF
Britt Lennholm SKPF
Outi Airaksinen SFP

Marie-Louise Karlsson (S)
Marian Loley (KD)

Birgitta Carlheim Gyllenskold (M) Representant vard- och omsorgsnamnden
Representant vard- och omsorgsnamnden

Ewa Callhammar (L)
Amanda Barkelind
Marica Ekstrém
Marita Andersson

Ordfoérande och representant fran kommunstyrelsen

Representant kommunstyrelsen

Budget och skuldradgivare

"

"

Viktoria Bartha Apoteket AB
Monika Eriksson Anhdrigstéd
Helen Eriksson Anhorigstod
Iréne Olander Sekreterare

Métets dppnande

Ordforande Marie-Louise Karlsson inleder métet med att halsa alla valkomna och

forklarar moétet 6ppnat.

Godkannande av dagordning

Den utsanda dagordningen faststalls i utan ndgon forandring.

Foregaende minnesanteckningar

Motet godkanner féregdende minnesanteckningar.
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Besok - Budget- och skuldradgivning

Amanda Barkelind, Marica Ekstrém och Marita Andersson arbetar som budget- och
skuldradgivare i kommunen. De har dven uppdrag mot Vingakers kommun. Amanda
berattar att hon arbetar 50% med budget- och skuldradgivning samt 50% med
Konsumentvagledning. Ett bildspel visades dar de presenterade sitt arbete med dessa
fragor. Se bilaga. Efter bildspelet blev det tid for fragor.

Besok - Viktoria Bartha, Apoteket.

Viktoria beréattar lite om sig sjalv. Hon har arbetat som Apotekschef i sex ar och har dven
arbetat inom aldrevarden i 10 ar. Apoteket ar det statliga apoteket sa vinsten gar till
staten. Ar 1971 bildades det statliga Apoteket. Det finns ca 400 Apoteksbutiker i Sverige.
Hogkostnadsskyddet héjdes 1 januari 2024 fran 2600 kr till 2850 kr. Overstigande
kostnad betalar regionerna. Nar du betalat 2850 kr under en 12 manadersperiod har du
ratt till frikort under resterande tid av denna 12 manaders- period. Ibland finns det
utbytbara alternativ till de lakemedel som star pa receptet. Apoteket ar skyldiga att
erbjuda dig lakemedlet med lagst pris nar det finns likvardiga och utbytbara alternativ.
Du far hamta ut en begransad mangd lakemedel inom hogkostnadsskyddet vid ett
tillfalle. Den maximala gransen som kan férskrivas for ett uttag inom
hdgkostnadsskyddet ar den mangd som du beraknas behdva for 90 dagar.

En del fragor stélls i samband med denna information. Viktoria har med sig lite olika
produkter som Apoteket salufor, bland annat deras eget marke Alpoliva. Hon kommer
garna ut till organisationerna och informerar om mer i amnet.

Information fran anhorigstod

Monika Eriksson har en ny kollega med sig, Helen Erikson som ger en liten presentation
av sig sjalv. Hon borjade pd Anhorigstdd den 18 mars och ersétter Linda Bentholm.
Monika informerar om aktuella temaférelasningar, minnesproblematik den 18/4 och god
man och formyndarskap 2/5. Monika erbjod sig ocksa att komma ut till organisationerna
for att informera mer om Anhorigstéd.

Aktuella drenden och remissdrenden

Punkten lamnades eftersom inga remisser inkommit.

Aktuella fragor fran pensionarsféreningarna

Goran lvarsson informerar att det varit en traff om i Familjejuridik den 13 mars som var
mycket uppskattat. Det kommer aven att bli en ytterligare traff i host. Den 10 april kl
13.30 kommer det att vara en traff om "vald i nara relationer” pd Pensionarernas Hus.

Information fran regionens pensionarsrad

Alf Andersson berattar att det inte har varit nagot nytt rad sedan senaste
rapporteringen.

Information fran kommunstyrelsen

Marie-Louise Karlsson och Marian Loley berattar att handlingarna precis kommit infor
sammantradet den 27 april sa de har inget att informera om just nu.
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Information fran vard- och omsorgsnamnden

Ewa Callhammar gav en manadsrapport (mars) fran var ké till var aldreomsorg.
Vardboenden 2 i kd. Demensboende 16 i kd. Serviceboende 3 i ko.

Rapporter fran kransorterna

Bjorkvik - Pyret Backman informerar att man har skickat in en skrivelse till Region
Sérmland om att fa behalla distriktskoterskan i Bjorkvik. Pensionarsorganisationerna och
invanare i Bjorkvik har stallt sig bakom denna skrivelse. Radet uppmanade Pyret att de
ska skicka skrivelsen till Christoffer Oqvist ocksa eftersom han &r Regionstyrelsens
ordférande.

Skoldinge - Lennart Brodin berattar att Skoldinge har fatt en liten 24/7 butik. En butik
som ar obemannad.

Nya fragor

N&ra vard - Asa-Britt Edoff berattade om métet som var den 19 januari i Pensionérernas
Hus. Det var 12 personer narvarande. Den 4 mars hade man ett nytt méte om Nara vard
och har da bildat en grupp som b la bestar av sjukskoterskor, ldkare och 6vriga
intresserade som ska driva fragan vidare.

Goran Ivarsson beréttar att han och Asa-Britt varit i Nyképing pa konferens den 21 mars.
Temat var hur och var aldre vill bo, trygghetsboenden.

Alf Andersson informerar att hyresforhandlingarna ar klara. Det blev en hojning pa 5%.
Han berattar ocksa att just nu ar det 400 tomma hyreslagenheter i Katrineholm.

Avslutning

Métet avslutades och Marie-Louise Karlsson 6nskade alla en trevlig helg och en Glad
Pask.



X Katrineholm

Budget- och skuldradgivning

Allman information



Overskuldsiittning

Ett tillstand av lang
skuldsattning, dar individen inte
langre kan betala sina [6pande
kostnader och lan.

Overskuldsattning orsakar:

Personligt lidande

Stora samhallsekonomiska
kostnader

650 000

KRONOR / AR

Py Katrineholm




Vagar in 1 skuldsatining

Psykosociala problem
Psykisk sjukdom

Katrineholm

(-]



Effekter av skuldsatining

PSYKOLOGISKA
- Depression

- Psykisk ohalsa
- Sjalvmord

Katrineholm

(-]



Vllka tror ni att vi moter?

Hoginkomsttagare - Laginkomsttagare
« Hogutbildade - Lagutbildade

« Ensamstaende - Familjer <:><:>

« Arbetslésa - Anstallda - Egen foretagare

« Unga vuxna - Pensionarer
« Skolungdomar
« Sjukskrivna

« Utan inkomst - FOrsorjningsstod

« Spelberoende - Missbruk
« Bostadslosa

« Utlandsk bakgrund

« Personlig kris

Py Katrineholm



Hur hittar de radsokande oss?




Syftet med budget- och
skuldradgivning

Att hjalpa manniskor hitta l6sningar pa
sina ekonomiska problem.

Y Katrineholm



Budget- och skuldradgivning
— ur ett historiskt perspektiv

 FoOrsta skuldsaneringslagen kom 1994
» Ny skuldsaneringslag 1 januari 2007

« Omarbetad skuldsaneringslag 1 juli 2011
* Ny skuldsaneringslag 1 november 2016

Y Katrineholm



Kommunal budget- och
skuldradgivning

» Telefonradgivning

« Budgetradgivning

» Skuldradgivning

* Alternativa losningar

» Stod till skuldsaneringsgaldenarer:
fore, under och efter beslut om
skuldsanering

Py Katrineholm



Kommunens uppgifter och ansvar

« Kommunen skall inom ramen for
socialtjansten eller pa annat satt lamna rad
och anvisningar i budget- och skuldfragor till
skuldsatta personer.

« Denna skyldighet galler aven under
skuldsaneringsforfarandet och under |6ptiden
for en betalningsplan.

X Katrineholm



Konsumentverket

- Konsumentverket ska stodja och ge
vagledning for den budget- och
skuldradgivning som kommunerna ska
svara for.

Py Katrineholm



Forutsattningar i arbetet

« Helhetssyn
* Frivillighet

 Hjalp till sjalvhjalp

Py Katrineholm



Malsittning med budget

* Att klargora for klienten
- Inkomster och utgifter

« Att klargora for radgivaren
- Betalningsutrymme till skulder

- Vara underlag for forandringsarbetet
- Vad vill radsdkande forandra
- Vad kan radsokande forandra

 Vid jamforelse med Konsumentverkets siffror
- Vad ar realistiska forandringar

X Katrineholm



Akuta problem

Kan till exempel vara:

» Hot om vrakning

« Hot om avstangning av el

« Hot om avstangning av barnomsorg
- Arende pa vag till Kronofogden

Py Katrineholm



Losningar pa omfattande skuldproblem

* Frivilliga uppgorelser med fordringsagarna

« Skuldsanering enligt lag
» Utmatning

Py Katrineholm



Syftet med skuldsaneringslagen

Att rehabilitera 6verskuldsatta personer

Y Katrineholm



Med skuldsanering menas

Att en svart skuldsatt person under vissa
forutsattningar kan befrias fran
skyldigheten att betala sina skulder helt
eller delvis.

X Katrineholm



Formella krav

» Huvudsakliga intressen i Sverige

* Fysisk person
 Ej naringsforbud

* Ej tidigare skuldsanering

Py Katrineholm



Kriterier for att fa skuldsanering

« Kvalificerad insolvens

» Allman skalighet
- Behov av ekonomisk rehabilitering
- Tydligt stopp pa skuldsattning
- Omstandigheter vid skuldernas tillkomst

- Galdenaren ska ha gjort allt for att forsoka
betala sina skulder

- Aktiv i kontakt med KFM

Py Katrineholm



Tappar du kontrollen blir det dyrt

Exempel:

 Skuld 100 kronor
- Skriftlig betalningspaminnelse 60 kronor
 Inkassokrav 180 kronor
« Ansdkan betalningsforelaggande 300 kronor
* Ombudsarvode 380 kronor
« Amorteringsplan 170 kronor
« Ansokan om utmatning hos KFM 600 kronor
Summa: 1790 kronor

Py Katrineholm



En andra chans

Det kravs sarskilda skal for att fa
skuldsanering en andra gang!

Py Katrineholm



Vad hiander nar jag skickat in min
skuldsaneringsansokan?

6.
5. Du ska béarja betala enligt
betalningsplanen som
Har du en betalningsplan? finnsi ditt beslut
Ja .
2 . Mok b
1 Kronofogdenwill en betalningsplan ellerinte. betﬁlningarsjﬂlv
: 2 ibland ha Inledande | _—7| '
Bekraftelse komplettering. /q am Om du saknar
Ansiikan pa att Telefonsamtal skuldsanering betalningsutrymme sa har Nej Om du infe har nédot
Kickas i Kronofogden fran Det betyder att duingen betalningsplan. m du inte har nagot
SKICKas In tagit emot Kronofogden Kronofogden betalningsutrymme kan du inte
ansdkan behéver mer \ betl?l?dpa dlnaskuldgr;nder
uppaifter fran Avslag skuldsaneringsperioden.
dig fératt kunna Avslag
ta beslut.
12.
10. 11 Skuldfril
q. Efter 3 veckor vinner o N
8 beslutet laga kraft Las ditt Nar skuld-
7 _ Beslut hesdl ut noga = sanerings-
: Du ska kolla igenom 7] om Det betyder att sa du ar perioden ar slut
TN Férslag fur_slaget och skuldsanering beslutet inte gar att saker pa aft foarsvinner
om godkanna det eller dverklaga langre du farstar detl normalt alla dina
— | skuldsanering. komma med Kontakt med skulder
andringar BUS. OBS! Eventusl]
I Eventuella
\\\-i Avslag _ Beslutet kan CSN-skulder
dverklagas av dina farvinner inte
fordringsagare Endast de som
inom 3 veckor 'rén farfallit till
ditt beslutsdatum betalning
forsvinner.
Betalnings-
anmarkningarna
férsvinner.

¢

¥ Katrineholm




Konsumentvagledning

- Vara konsumentvagledare kan ge dig rad och
vagledning vid kop av varor eller en tjanster och dar
du behover veta mer om dina rattigheter och
skyldigheter.

- Radgivningen ar opartisk och kostnadsfri och riktar sig

till dig som ar bosatt i Katrineholms och Vingakers
kommun.

Klaga/Reklamera m

Lag och ritt
Py Katrineholm

Képekontrakt



Telefonbedrageri, vishing

 Anvand aldrig e-legitimation eller lamna ifran dig koder fran din bankdosa pa
uppmaning av nagon annan. Seriosa foretag, banker eller myndigheter ber aldrig
om kortnummer, koder eller andra personliga uppgifter via telefonen.

»  Var sunt misstanksam och lagg pa luren om du blir osaker pa vem som ringer. Be
istallet om deras namn, titel och kontaktuppgifter och ring i stallet tillbaka pa ett
nummer som du sjalv hittar pa organisationens hemsida.

- Stall fragor! Om den som ringer vé§rar att svara pa dina fragor, ger otydliga svar
IeIIer forsoker att slinga sig sa kan det vara ett tecken pa vishing. Lagg da bara pa
uren.

*  Klicka aldrig pa lankar som kommer via e-post eller sms, om du inte kdnner igen
avsandaren.

¢ Om du blir osaker pa vem som skickat en bifogad fil till dig, klicka inte. Den kan
innehalla virus.

Py Katrineholm



Kontakta konsumentvagledarna

 Telefon: Du kan ringa konsumentvagledarna pa
telefonnummer 0150-57050 for att fa vagledning i ditt
konsumentarende eller for att boka en tid for ett
besok. Telefontider: Tisdagar klockan 8.00-10.00

- E-tjanst: Det finns aven en e-tjanst dar du kan
beskriva ditt arende sa hor konsumentvagledarna av
sig till dig pa onskat kontaktsatt.

« Mejl: Du kan ocksa skicka ditt arende via e-post till
konsument@katrineholm.se.

Py Katrineholm


tel:0150-57050
mailto:konsument@katrineholm.se

Har nar du oss...

Marica Ekstrom och Marita Andersson och Amanda Barkelind

Post: Kommunledningsférvaltningen,
641 80 Katrineholm
Besok: Kontaktcenter, Djulogatan 31 B

Telefon:; Marica 0150-57520
Marita 0150-57616
Amanda 0150-57628

E-post: marica.ekstrom@katrineholm.se
marita.andersson@katrineholm.se
amanda.barkelind@katrineholm.se

Py Katrineholm
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